AKADALYMENTESITESI NYILATKOZAT

COSIBELLA Sp. z 0.0. Adoszam 5223180504, Cégjegyzékszam 0000832314,
székhelye: ul. Mineralna 15A / Budynek D3, 02-274 Varso, annak érdekében, hogy
minden felhasznald, beleértve a specialis igényld személyeket is, egyenld
hozzaférést biztositson szolgaltatdsaihoz, minden téle telhet6t megtesz annak
érdekében, hogy weboldala az 2024. aprilis 26-i torvényben foglalt
kovetelIményeknek megfeleléen elérhetd legyen, amely biztositja, hogy a gazdasagi
szerepldk bizonyos termékek és szolgaltatasok elérhetéségi kovetelményeit
teljesitsék (Lt. 731. sz.), amely Lengyelorszagban végrehajtja az Eurdpai Parlament
és a Tanacs (EU) 2019/882 iranyelvet a termeékek és szolgaltatasok
akadalymentességi kovetelményeirdl (Lt. EU. L. 2019. sz. 151, 70. 0.).

Jelen akadalymentességi nyilatkozat a kovetkezé weboldalra vonatkozik:
https://cosibella.hu/

A Cosibella Sp. z 0.0. ezen a weboldalon keresztll teszi elérhetévé webaruhazat.
Megfeleldségi statusz

Ez a weboldal részben hozzaférheté a 2019. julius 19-i torvény 2. cikkének 3.
pontjaban meghatarozott értelemben vett, specialis igényl személyek szamara (a
specialis igényl személyek szamara biztositott hozzaférhetéségrél szolo térvény,
2022. évi torvénytar, 2240. sz. és 2024. évi torvénytar, 731. sz.). A torvényi
kovetelmények teljesitése érdekében a Cosibella hozzaférhetdségi auditot végzett
és intézkedéseket hozott a kinalt szolgaltatasok lehet6 legnagyobb
hozzaférhetéségének biztositasa érdekében.

Az audit soran a weboldalt a WCAG iranymutatasok figyelembevételével értékelték.
A végzett ellenérzés szerint a weboldal jelenleg megfelel a fent emlitett
iranymutatasoknak a kovetkez6 aranyban:

e A szint — minimum, amely nélkil a weboldal sok fogyatékossaggal €16
szemeély szamara nem lesz elérhet6 — 53,4%-ban

e AA szint — a leginkabb ajanlott szint, amely biztositja a praktikumot és a
magas szintl elérhetéséget — 31,8%-ban

e AAA szint — haladé szint, nehéz megvaldsitani az egész weboldalon és
aloldalakon, de alkalmazhat6 a weboldal egyes részein — 26,9%-ban.

A 2024. aprilis 26-i torvény 12. cikk (2) bekezdésének 3. pontja szerint, amely a
gazdasagi szerepldk altal bizonyos termékek és szolgaltatasok hozzaférhetbségi
kovetelményeinek teljesitésérdl rendelkezik (Lt. 731. sz.) - a szolgaltatasok kinalata
és nyujtasa soran biztositani kell a weboldalak és mobilalkalmazasok egységességét



azaltal, hogy azok észlelhet6ek, funkcionalisak, érthetéek és kompatibilisek
legyenek. Az alabbiakban talalhaté a Cosibella Sp. z.0.0. altal Uzemeltetett
weboldalon megvaldsitott akadalymentesitési funkcidk listaja.

1. Eszlelhetdség:

o Grafikak és médiak:
o Az SVG grafikak szintaxisa helyes (WCAG 1.1).
o Az SVG grafikak alternativ szoveggel rendelkeznek (WCAG 1.1.1).
o A SVG grafikak alternativ szévege sem tul hosszu, sem tul rovid
(WCAG Jo Gyakorlat).
o Az alternativ szoveg nem ismétli feleslegesen a kérnyez6
link szovegét (WCAG Jo Gyakorlat).
o Az <object> elemek rendelkeznek elérheté névvel (WCAG 1.1.1).
o Ha az oldalon audio- vagy videotartalom talalhato, azt az audit
észleli (WCAG 1.2.1) — ez nem jelent problémat, csupan
az elem azonositasat.
o A tisztan dekorativ képek nem kerulnek megjelenitésre az
asszisztens technoldgiak szamara (WCAG 1.1.1).

e Szerkezet és Bemutatas:
o A weboldalon nem talalhat6 tobb mint egy H1 fejléc (WCAG Joé
Gyakorlat).
o A weboldal rendelkezik H1 fejléccel (WCAG J6 Gyakorlat).
o Minden aloldal rendelkezik meghatarozott cimmel (WCAG 2.4.2).
o A weboldalak cimei nem tul révidek (WCAG J6 Gyakorlat).
o A tablazatok fejlécjei (<th>) nem lGresek (WCAG J6 Gyakorlat).
o A fejlécek (<h1>-<h6>) nem uresek (WCAG Jo Gyakorlat).
o A bekezdések megfelel6 sortavolsaggal (sor magassag)
rendelkeznek
(WCAG 1.4.8).
o Az oldal fejléceket tartalmaz a tartalom strukturalasahoz (WCAG Jo
Gyakorlat).
o A betiiméret nem tul kicsi (WCAG Jo6 Gyakorlat).
o A bekezdések nem teljes egészében délt betlvel vagy nagybetivel
vannak irva (WCAG Jo6 Gyakorlat).
o A szbveg nincs igazitva (ami megneheziti a diszlexias emberek
szamara az olvasast) (WCAG 1.4.8).

2. Funkcionalitas

e Navigacio és interakcio:
o Az <iframe> elemek (ha vannak) rendelkeznek elérhet6 névvel
(WCAG 4.1.2).
o A Urlapmez6k rendelkeznek elérhetd névvel (WCAG 4.1.2).



o Az <area> elemek rendelkeznek alternativ széveggel (WCAG 4.1.2).
o A <select> elemek (legorduld listak) elérhetd névvel rendelkeznek
(WCAG 4.1.2).

o Nincsenek duplikalt accesskey attributumok (WCAG J6 Gyakorlat).
o Az audio- és videbelemek nem jatszanak le automatikusan hangot
(WCAG 1.4.2).

o Az <iframe> elemek nem rendelkeznek duplikalt nevekkel (WCAG
4.1.2) és nem rendelkeznek negativ tabindexszel (WCAG 2.1.1).

o A <meta> elemek nem okoznak automatikus oldalfrissitést (WCAG
2.1.1).

o A gorgethet6 elemek billentylzettel eléerheték (WCAG 2.1.1).

3. Erthet6éség

e Nyelv és lrlapok:
o A weboldal nyelve a kddban van megadva (WCAG 3.1.1).
o A weboldal nyelve helyesen van megadva (WCAG 3.1.1).
o A lang attributum helyes (WCAG 3.1.1).
o A lang és az xml:lang attributumok egymassal kompatibilisek (WCAG
3.1.1).
o Az autocomplete attributum a Grlapokban helyesen van hasznalva
(WCAG 1.3.5).
o Az elemek nem tartalmaznak helytelen lang attributumokat (WCAG
3.1.2).

4. Kompatibilitas

e Kod és szintaxis:
o Az oldal minden id attributuma egyedi (WCAG 4.1.1.1).
o Az aria-hidden attributumot nem hasznaljak a <body> elemben
(WCAG 4.1.2).
o A <li> elemek nem jelennek meg az <ul> vagy <ol> listakon kivul
(WCAG 1.3.1).
o A tablazatok adatcellai helyesen vannak hozzarendelve a fejlécekhez
(WCAG 1.3.1).
o A prezentacios (diszit6) elemek nem tartalmaznak fokuszalhato
elemeket (WCAG 4.1.2).
o A tisztan dekorativ elemek nem teszik szukségtelenul lathatova a
segédtechnologiakat (WCAG Jo Gyakorlat).

A specidlis igényl személyek szamara hozzaférhetetlen tartalmak esetében - az
alabbiakban emlitettek szerint - a Cosibella Sp. z 0.0. alternativ megoldasokat kinal
a kinalt szolgaltatasok hasznalatanak megkonnyitésére és lehetbve tételére. A
hozzaférhetetlen tartalmak leirasa a jelen nyilatkozat végén talalhato.



A Cosibella Sp. z 0.0. folyamatosan azon dolgozik, hogy weboldalat és Gzletét
digitalisan hozzaférhetéveé tegye minden felhasznalé szamara, beleértve a specialis
igényleket is.

Hozzaférhet6ségi nyilatkozat elkészitése
A jelen nyilatkozatot 2025.06.30-an tették.
A jelen nyilatkozatot legutobb 2025.06.30-an frissitették.
Visszajelzések és elérhetéségek

Ha barmilyen probléma vagy kellemetlenség merll fel a weboldal hasznalata soran,
vagy barmilyen kérdése van szolgaltatasaink digitalis elérhetéségével kapcsolatban,
keérjuk, forduljon a Cosibella Sp. z 0.0. cimére:

e-mail: info@cosibella.hu
telefon: +36 80 088 597
Fogyasztéi jogorvoslat

A fogyaszténak joga van panaszt tenni a kereskeddnél, ha a termék vagy
szolgaltatas nem felel meg az akadalymentesitési kdvetelményeknek.

A panasznak kotelezb elemei:

e a fogyaszto neve és vezetékneve;

e levelezeési cim, e-mail cim vagy telefonszam, valamint a

cim feltintetésével, amelyen keresztul a fogyaszt6 a legkedvezdbb
kapcsolattartasi médot valasztja;

e annak a terméknek vagy szolgaltatasnak a megjeldlése, amelyre a panasz
vonatkozik;

e annak a hozzaférhet6ségi kdvetelménynek a megjeldlése, amelynek a
termék vagy szolgaltatas nem felel meg, valamint a keresked6hdz intézett
kérés, hogy gondoskodjon ennek teljesitésérdl.

Amennyiben a panasz nem tartalmazza a fent emlitett informaciokat, a Cosibella Sp.
Z 0.0. - az egyes termeékek és szolgaltatasok hozzaférhetdsegi kovetelményeinek a
kereskedelmi egységek altali biztositasarol szélo, 2024. aprilis 26-i torvény
(Hivatalos Lap, 731. pont) 36. cikkének (3) bekezdése értelmében - a panaszt nem
vizsgalja meg.

A panasz tartalmazhatja a termék vagy szolgaltatas hozzaférhetéségi
kovetelménynek valé megfelelés biztositasanak elényben részesitett médszerének
megjelolését.



A panasz benyujthato:

e irasban - személyesen a Cosibella Sp. z 0.0.-nal vagy a 2012. november
23-i torvény 3. cikkének 21. pontja értelmében postai uton. - postatorvény
(2025. évi torvénytar, 366. tétel) értelmében, vagy a 2020. november 18-i
elektronikus kézbesitésrdl szolo torveny (2024. évi torvénytar, 1045. tétel) 2.
cikkének 1. pontja szerinti elektronikus kézbesitési cimre kildve, amelyet az
emlitett térvény 25. cikkében emlitett elektronikus cimadatbazisba vettek fel, a
kovetkezd cimre: ul. Mineralna 15A, D3 épulet, 02-274 Varso,

e szOban - telefonon vagy személyesen jegyz6kdnyvbe foglalva a fogyaszté
latogatasa soran a Cosibella Sp. z 0.0.; telefonszam: +36 80 088 597,

e elektronikus formaban, elektronikus kommunikacios eszkdzokkel,
amennyiben a Cosibella Sp. z 0.0. erre a célra ilyen eszkdzoket jeldlt meg;
e-mail cim: info@cosibella.hu.

A Cosibella Sp. z 0.0. kételes a panaszt megvizsgalni és a panasz beérkezésétol
szamitott 30 napon belul valaszolni a panaszban megadott cimre. Kulondsen
bonyolult esetekben, amelyek lehetetlenné teszik a panasz elbiralasat és a fent
emlitett hataridén bellli valaszadast, a Cosibella Sp. z 0.0. e hataridén belul a
panaszban megjeldlt modon értesiti a fogyasztot a késedelem okardl, és uj hataridét
jeldl meg a panasz elbiralasara és a valaszadasra, amely nem haladhatja meg a
panasz kézhezvételétél szamitott 60 napot.

Ertesités arrél, hogy egy termék vagy szolgaltatas nem felel meg a
rendelkezésre allasi kovetelményeknek

Barki bejelentést tehet az Kormanyzati Informatikai Fejlesztési Ugyndkségnél arrol,
hogy egy termék vagy szolgaltatas nem felel meg az akadalymentesitési
kovetelményeknek.

Az ilyen bejelentésnek tartalmaznia kell a kovetkezbket:

e atermék vagy szolgaltatas, amelyre az értesités vonatkozik;

e olyan hozzaférhet6ségi kdvetelmény, amelynek a termék vagy szolgaltatas
nem felel meg;

e az Uzemeltetd, aki olyan terméket tesz elérhetbvé a piacon, vagy olyan
szolgaltatast kinal vagy nyujt, amely nem felel meg az akadalymentesitési
kovetelményeknek.



Az értesités tartalmazhatja a nevet, levelezési cimet vagy e-mail cimet vagy
telefonszamot - attol figgéen, hogy az értesités benyujtdja melyik kapcsolattartasi
modot részesiti elényben, valamint az értesités benyujtéjaval valoé kapcsolatfelvétel
modjanak megjelolését.

Az értesités megtehetd:

e irasban - személyesen a KIFU-nél vagy postai Uton, a KIFU iroda cimére:
35 Vaci utca, Budapest, 1134, vagy az elektronikus uton, az info@kifu.gov.hu
cimen;

e szbban - telefonon vagy személyesen a KIFU Irodajaban (tel.+36 1 795
2861) torténd latogatas soran torténd felvétel céljabal;

e elektronikus uton, elektronikus kommunikacios eszkdzokkel, ha a KIFU
igazgatotanacsanak elndke erre a célra ilyen eszkdzoket jelolt meg.

Piaci felligyeleti szervek

A piac felugyeletéért felel6s szervek, amelyek az akadalymentességi kovetelmények
teljesitését biztositjak, a 38. cikk (3) bekezdésében vannak meghatarozva, amely a
gazdasagi targyak altal bizonyos termékek és szolgaltatasok akadalymentesseégi
kovetelIményeinek teljesitésérdl szolo torvényben talalhatod. A Cosibella Sp. z o.0.
esetében az illetékes fellgyeleti szerv:

e Kormanyzati Informatikai Fejlesztési Ugyndkség (www.kifu.gov.hu) az
elektronikus kereskedelem szolgaltatasaira vonatkozdan.

Nem elérhet6 tartalmak

1. Képek feliratok nélkiil vagy tul rovid alternativ kép széveggel
e A probléma leirasa: Egyes képek a weboldalon nem rendelkeznek
szoveges leirassal, vagy azok tul rovidek. A képernydolvasdkat hasznald
személyek szamara ez azt jelenti, hogy a program nem tudja megfeleléen
azonositani és leirni a kép tartalmat. Ennek eredményeként a weboldalon
vald navigacio és a vizualis kontextus megértése nehézkessé valik vagy
lehetetlenné valik.
e A Uj hozzaférhetoségek bevezetésének varhaté idopontja: 2025.
december 1-je.
e A probléma alternativ megoldasa: Kapcsolatfelvétel az ugyfélszolgalattal.
A képek tartalmaval kapcsolatos informaciokért kérjuk, vegye fel a kapcsolatot
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ugyfélszolgalatunkkal az info@cosibella.hu e-mail cimen. Orémmel
valaszolunk kérdéseire és megadjuk a szikséges leirasokat.
2. Linkek szdveg nélkiil (ures linkek)
e A probléma leirasa: Egyes oldalakon olyan linkek megtalalhatok, amelyek
nem tartalmaznak leird szdveget. A képernyolvasokat hasznaldk vagy a
billenty(zettel navigaldk szamara ezek az ,Ures” linkek problémat jelentenek.
A képerny6olvaso csak a ,link” vagy a célfajl nevét tudja felolvasni, ami nem
ad informaciét arrdl, hova vezet a link és mi a célja. Ez megneheziti, és
gyakran lehetetlenné teszi a tudatos dontést a kattintasraol.
e A 0j hozzaférhetéségek bevezetésének varhaté idépontja: 2025.
december 1-je.
e A probléma alternativ megoldasa: Kapcsolatfelvétel az ugyfélszolgalattal.
Ha szeretné megtudni, hova vezetnek ezek a linkek, kérjuk, vegye fel a
kapcsolatot Ugyfélszolgalatunkkal az info@cosibella.hu e-mail cimen.
Orommel valaszolunk kérdéseire és megadjuk a sziikséges magyarazatokat.
3. Elemek, amelyek listanak tiinnek, de nem azok
e A probléma leirasa: A weboldalon vannak olyan elemek, amelyek
vizualisan listara emlékeztetnek (pl. pontokkal vannak jelélve és oszlopban
vannak elrendezve), de technikailag nem vannak listaként jeldlve a weboldal
kodjaban. Ez problémat jelent a képernydolvasokat hasznalok szamara, mert
a képernydolvaso nem jelzi, hogy listaval van dolgunk, és hogy hany eleme
van.
e A Uj hozzaférhetéségek bevezetésének varhaté idépontja: 2025.
december 1-je.
e A probléma alternativ megoldasa: Kapcsolatfelvétel az tigyfélszolgalattal.
Az informaciok szerkezetének teljesebb megértése érdekében kérjuk, vegye
fel a kapcsolatot ugyfélszolgalatunkkal az info@cosibella.hu e-mail cimen.
Orémmel valaszolunk kérdéseire, és segitliink megmagyarazni az elemek
elrendezését és Osszefluggéseit.
4. Tul alacsony kontraszt a szoveg és a hattér kozott
e A probléma leirasa: Egyes oldalakon a szdveg szine és a hattér szine
kozotti kontraszt tul alacsony. Ez azt jelenti, hogy a szOoveg nehezen
olvashaté vagy 0sszeolvad a hattérrel, ami jelentésen megneheziti az
olvasast.
e A 0j hozzaférhetéségek bevezetésének varhaté idépontja: 2025.
december 1-je.
e A probléma alternativ megoldasa:
o Magas kontraszt méd az operaciés rendszerben: Szamos
operacios rendszer (pl. Windows, macOS) beépitett magas kontraszt
modot kinal, amely megvaltoztathatja az 6sszes alkalmazas és
weboldal megjelenését, hogy javitsa az olvashatésagot. Sajnos egy
ilyen mod hasznalata hatassal lehet a képernydn megjelend dsszes
tartalom megjelenésére, nem csak a problémas oldalra.



o Kapcsolatfelvétel az ligyfélszolgalattal. Ha nehézséget okoz a
tartalom elolvasasa, kérjuk, vegye fel a kapcsolatot
ugyfélszolgalatunkkal a kovetkezé e-mail cimen: info@cosibella.hu.
Szivesen segitink mas maédon is, példaul az informacidk kdnnyebben
hozzaférhetd formaban torténé atadasaval.
5. Gombok jeldlés (cimke) nélkul
e A probléma leirasa: A weboldalon olyan gombok megtalalhatdk, amelyek
nem rendelkeznek leiré szoveggel vagy cimkével. A képernybolvasokat
hasznalok szamara ez azt jelenti, hogy a program nem tudja megmondani,
mire szolgal az adott gomb. A képerny6olvaso csak a ,gomb” vagy ,jeldletlen”
sz6t tudja felolvasni, ami megakadalyozza a gomb funkciojanak megértéseét.
Ennek eredményeként a weboldalon val6é navigacio nehézkessé valik.
e A uj hozzaférhetoségek bevezetésének varhaté idépontja: 2025.
december 1-je.
e A probléma alternativ megoldasa: Kapcsolatfelvétel az tigyfélszolgalattal.
Ha szeretne informaciot kapni arrél, hogy mire szolgalnak ezek a gombok és
hogyan lehet navigalni a weboldalon, kérjik, vegye fel a kapcsolatot
ugyfélszolgalatunkkal az info@cosibella.hue-mail cimen. Orémmel adunk
minden szukséges magyarazatot és segitséget weboldalunk hasznalatahoz.
6. Fejlécek cimkék nélkiil vagy a képernydolvasok eldl elrejtve
e A probléma leirasa: A weboldalon olyan fejlécek megtalalhatdk, amelyek
vizualisan fejléceknek tlnnek, de nem tartalmaznak leird szdveget, vagy
szandékosan el vannak rejtve a képernydolvasok elél (az aria-hidden
attributummal). Ez problémat jelent a képernybolvasdkat hasznalok szamara,
mivel a képerny6olvasd nem tudja felolvasni a cimsort, ami megakadalyozza
a weboldal tartalmanak gyors bongészését és szerkezetének megértéseét.
e A Uj hozzaférhetéségek bevezetésének varhaté idépontja: 2025.
december 1-je.
e A probléma alternativ megoldasa: Kapcsolatfelvétel az ugyfélszolgalattal.
A tartalom felépitésével és a weboldal legfontosabb részeivel kapcsolatos
informaciokért kérjuk, vegye fel a kapcsolatot Ggyfélszolgalatunkkal az
info@cosibella.hu e-mail cimen. Ordommel segitiink Onnek megérteni a
weboldal elrendezését és gyorsan megtalalni a szikséges informaciokat.
7. A oldal nem nagyithaté (meta viewport)
e A probléma leirasa: A technikai beéllitasok oldalon (az ugynevezett meta
viewport) lehetetlen a weboldal tartalmanak nagyitasa a bongészé standard
funkcidival vagy mobil eszk6zokon érintéses gesztusokkal. Ez nehézséget
jelent a latassérulteknek, valamint mindenkinek, akinek a szdveget vagy a
grafikai elemeket nagyitania kell, hogy azok olvashatébbak legyenek.
e A Uj hozzaférhetdségek bevezetésének varhaté idépontja: 2025.
december 1-je.
e A probléma alternativ megoldasa:
o Magas kontraszt mod az operaciés rendszerben: Szamos
operacios rendszer (pl. Windows, macOS) beépitett magas kontraszt



modot kinalu, amelyek javithatjak a szoveg olvashatésagat, de nem
oldjak meg a nagyitas lehetetlenségének problémajat.
o Kontakt z dziatem obstugi klienta. Ha nehezen olvashato a
tartalom, kérjuk, vegye fel a kapcsolatot Ugyfélszolgalatunkkal az
info@cosibella.hu e-mail cimen. Oréommel segitiink Onnek a
szlukséges informaciok elérhetébb formaban torténé megszerzésében.
8. Helytelen ARIA-attributumok
e A probléma leirasa: Weboldalunkon bizonyos technikai hibak
megtalalhatok az ugynevezett ARIA (Accessible Rich Internet Applications)
attributumokkal kapcsolatban. Ez azt jelenti, hogy a weboldal
funkcionalitasaval kapcsolatos fontos informacidk, mint példaul a gombok
rendeltetése, az trlap mezb6inek allapota vagy az egyes szakaszok szerepe,
nem kerllnek atadasra a felhasznalénak. Ennek eredményeként a navigacio
és a weboldallal val6 interakcié nehézkessé vagy lehetetlenné valik, mivel a
képernybolvasé nem képes ,megérteni” és helyesen leolvasni ezeket az
elemeket.
e A Uj hozzaférhetoségek bevezetésének varhaté idopontja: 2025.
december 1-je.
e A probléma alternativ megoldasa: Kapcsolatfelvétel az ugyfélszolgalattal.
Ha segitségre van szlksége a navigacidéban vagy a weboldalon végzend6
konkrét miveletekben, kérjuk, vegye fel a kapcsolatot Ugyfélszolgalatunkkal
az info@cosibella.hu e-mail cimen. Szivesen nyujtunk minden szikséges
informaciot és tamogatast.
9. Fels6 szintli elemek megfeleld alsé szintli elemek nélkiil
e A probléma leirasa: A weboldalon olyan elemek megalalhadk, amelyek a
weboldal kédjaban ,felsékként’vannak definialva, de hianyoznak belélik a
megfelel6 ,alsé” elemek. Ez zavaro lehet a képerny6olvasot hasznalo
felhasznaldk szamara.
e A uj hozzaférhetoségek bevezetésének varhaté idépontja: 2025.
december 1-je.
e A probléma alternativ megoldasa: Kapcsolatfelvétel az tgyfélszolgalattal.
Ha nehézségei vannak a weboldal elrendezésének megértésével vagy
konkrét informaciok megtalalasaval, kérjuk, vegye fel a kapcsolatot
ugyfélszolgalatunkkal a kdvetkezd e-mail cimen: info@cosibella.hu. Orémmel
segitink a weboldal szerkezetének és tartalmanak megértésében.
10. Rejtett elemek (aria-hidden), de tovabbra is elérhetdk a
billentylizet/képernydolvas6 szamara
e A probléma leirasa: Weboldalunkon vannak olyan elemek, amelyek a
képernybolvasok szamara rejtve vannak (az aria-hidden attributummal), de
meégis navigalhatok a billentylizet segitségével (pl. a tabulatorral). Ez
problémat okozhat a segit6 technolégiakat hasznalé felhasznaldk szamara.
e A Uj hozzaférhetdségek bevezetésének varhaté idopontja: 2025.
december 1-je.



e A probléma alternativ megoldasa: Kapcsolatfelvétel az Ugyfélszolgalattal.
Ha problémat okoz a navigacio, keérjuk, vegye fel a kapcsolatot
ugyfélszolgalatunkkal az info@cosibella.hu e-mail cimen. Ordommel segitiink
Onnek a weboldalon val6 navigacioban és elmagyarazzuk annak
elrendezését.

11. Linkek, amelyek nem kuléonboztethetok meg a sima szévegtol
e A probléma leirasa: A weboldalon egyes linkek ugyanugy néznek ki, mint
a korulottuk 1évd sima szoveg. Nincsenek alahuzva, nincs mas szinuk, és
nincs mas vizualis jeldlésuk, ami megkulonboztetné dket, ami nehézséget
okozhat.
e A uj hozzaférhetoségek bevezetésének varhaté idépontja: 2025.
december 1-je.
e A probléma alternativ megoldasa: Egérmutatdval rakattintas/érintés
(mobil eszkd6zokon). A szdvegre rakattintas (vagy érintéképernyén torténé
érintés) utan a link szine megvaltozik, vagy alahuzas jelenik meg.

12. Interaktiv elemek név nélkiil a cimkén (probléma a hangutasitassal)
e A probléma leirasa: A weboldalunkon talalhato egyes interaktiv elemek (pl.
gombok, Urlapmezdk, linkek) cimkével rendelkeznek, de a hangvezérléshez
hasznalni kivant nevuk nem szerepel rajtuk, ami nehézségeket okozhat a
hanutasitas hasznalata soran.
e A uj hozzaférhetoségek bevezetésének varhaté idépontja: 2025.
december 1-je.
e A probléma alternativ megoldasa: Kapcsolatfelvétel az tigyfélszolgalattal.
Ha hangutasitasokat hasznal, és nehézségekbe utkozik, kérjuk, vegye fel a
kapcsolatot Ugyfélszolgalatunkkal az info@cosibella.hu e-mail cimen.
Orommel segitiink Onnek a weboldalon valé navigacioban és a kivant
lépések vegrehajtasaban.

13. Az elem érintofelllete tul kicsi.
e A probléma leirasa: A weboldalon talalhaté egyes interaktiv elemek (pl.
gombok, linkek, ikonok) kattinthatd vagy érinthetd terulete tul kicsi.
e A Uj hozzaférhetdségek bevezetésének varhaté idépontja: 2025.
december 1-je.
e A probléma alternativ megoldasa: Kapcsolatfelvétel az ligyfélszolgalattal.
Ha hangutasitasokat hasznal, és nehézségekbe Utkozik, kérjlk, vegye fel a
kapcsolatot Ggyfélszolgalatunkkal az info@cosibella.hu e-mail cimen.
Orémmel segitiink Onnek a weboldalon valé navigacidban és a kivant
lépések végrehajtasaban.



