Nyilatkozat az akadalymentesitésrol

Az EN 301 549 szabvany valtozata
(A VPAT® 2.5Rev verzi6 alapjan)

Termék neve/verzidja: Cosibella

Jelentés datuma: 2025. oktéber

Termékleiras: Kozmetikumokat értékesité webaruhaz

Kapcsolattartasi adatok: +36 80 088 597, info@cosibella.hu

A weboldal Iétrehozasanak datuma: 2014.

Az akadalymentesités javitasaval kapcsolatos utolso frissités datuma: 01.06.2027
Megjegyzések: A jelentés a 2025 oktoberében tesztelt verziora vonatkozik.

Ertékelési modszerek: Szakértsi audit a WCAG 2.1 AA szabvany alapjan: kézi és automatikus
tesztelés, NVDA és VoiceOver képerny6olvasédval végzett tesztek, valamint a HTML/CSS/ARIA kod
elemzése.

Alkalmazott szabvanyok/iranyelvek:

Szabvany/iranyelv A jelentésben figyelembe vett tényezdk
Webes Tartalmak Akadalymentesitési Igen

Irdnyelvei (WCAG) 2.1

A szint

Webes Tartalmak Akadalymentesitési Igen

Iranyelvei (WCAG) 2.1

AA szint

EN 301549 Igen

Az akadalymentesités korlatozasai:
¢ Abillentylzetet hasznalok elveszitik a fokuszt a modalis ablakokban, és nem tudnak
mliveleteket végrehajtani
¢ A képernydolvasok nem kozvetitik érthetéen a tartalom szerkezetét vagy allapotait, ami
megneheziti a lapon zajlé események megértését.
¢ Arlapok nehezen hasznalhaték: hidnyoznak a cimkék 6sszekapcsolasai, a hibak
nincsenek bejelentve, nincsenek stigdk vagy javasolt javitasok.
e A navigacié nem logikus, mivel a fokusz sorrendje rendezetlen és a cimsorok nem
szemantikusak.


http://cosibella.hu/

*  Aképgalériak (,el6tte/utana” valtok) nem kezelhetdk teljes mértékben billentytizettel és
nem kozlik az allapotukat.

e Afbkuszjelzé gyakran nem lathatd, ami megneheziti a tajékozodast latassérilt és
mozgaskorlatozott felhasznalék szamara.

e AszOveg és a nem szoveges elemek kozotti kontraszt néha tal alacsony, ami megneheziti
az olvasast.

¢ Azinformaciok néha kizarélag szinekkel keriilnek atadasra, ami azt jelenti, hogy a
szinlatasukban korlatozott emberek nem tudjak megérteni a kontextust.
¢ A hivatkozasok és gombok feliratai nem egyértelm(iek vagy félrevezetdk, igy a mivelet
célja nem vilagos.
e Egyes elemek gombnak tlinnek, de valéjaban hivatkozasként midkodnek, ami rontja az
interakcidk kiszamithatésagat.

e Atartalomvaltozasok (pl. kosar frissiilése, rendszertizenetek) nincsenek bejelentve, ezért
a felhasznald nem tudja, hogy valami modosult.

¢ Afelhasznaléi feliilet elemei gyakran prezentacids célid HTML-t és egyedi
vezérl6elemeket hasznalnak, ami korlatozza a kisegité technoldgidk tamogatasat.

Az EN 301 549 szabvany 6sszefoglalo

9. pont (weboldalak)
Alkalmazhaté - A weboldal egy online szolgaltatas, amely részben megfelel a WCAG 2.1 A és AA

kévetelményeknek.

10. pont (Online dokumentumokon kiviili dokumentumok)
Részleges megfelelés - a dokumentumok hozzaférhetésége részben megmarad. A weboldalon

11. pont (Szoftver)
Nem alkalmazhaté - a szolgaltatas nem oszt meg szoftvert.

12. pont (Dokumentacio és tamogatasi szolgaltatasok)
Részben teljesiil - nem allnak rendelkezésre teljes kord informacidk az elérhet6 alternativ

tdmogatasi csatornakrol.

Visszajelzés és elérhetéségek

Ha barmilyen akadalymentesitési problémat észlel ezen a weboldalon, kérjik, vegye fel veliink a
kapcsolatot:

[keresztnév és vezetéknév / felelds osztaly]
E-mail: [e-mail cim]

Telefon: [telefonszam]



Minden felhasznalonak joga van kérvényezni e weboldal vagy annak egy adott elemének digitalis
akadalymentesitését.

Az lizenet sz6vegében kérjiik, adja meg a kovetkezbéket:

¢ keresztnév és vezetéknév,
* elérhet6ségek (pl. e-mail cim vagy telefonszam),

¢ azoldal pontos cime és leirasa, melyet érint a probléma,

e ahianyzo rész leirasa és az On szdmara kényelmes megosztasi mod javaslata.
A bejelentésére a lehet6 leghamarabb valaszolunk - legkésébb [7 munkanapon] beliil.

Ha ezen id6n beliil nem tudjuk biztositani az akadalymentes hozzaférést vagy alternativ
megoldast, értesiteni fogjuk Ont az Gj hataridérél - nem hosszabb, mint [2 hénap].

Ha nem tudjuk teljesiteni kérését, alternativ megosztasi médot kinalunk Onnek.

A kérelmek és panaszok kezelése
Amennyiben:

» elutasitjuk a digitalis akadalymentesités biztositasat az On kérelmére,
» az altalunk javasolt alternativ hozzaférési méd nem megfelel6 az On szdmara,

jogaban all panaszt benyujtani.

Panaszat benyujthatja az illetékes felligyeleti szervhez, vagy élhet az elérhet6 tajékoztatasi
lehetéségekkel ezen az oldalon kifu.gov.hu.

Jogaban all tovabba kapcsolatba Iépni az Allampolgari Jogok Biztosaval, aki beavatkozhat az On
ligyébe.


https://kifu.gov.hu/main-page/

