
Nyilatkozat az akadálymentesítésről
Az EN 301 549 szabvány változata
(A VPAT® 2.5Rev verzió alapján)

Termék neve/verziója:   Cosibella  

Jelentés dátuma: 2025. október

Termékleírás: Kozmetikumokat értékesítő webáruház

Kapcsolattartási adatok: +36 80 088 597, info@cosibella.hu

A weboldal létrehozásának dátuma: 2014.

Az akadálymentesítés javításával kapcsolatos utolsó frissítés dátuma: 01.06.2027

Megjegyzések: A jelentés a 2025 októberében tesztelt verzióra vonatkozik.

Értékelési módszerek: Szakértői audit a WCAG 2.1 AA szabvány alapján: kézi és automatikus 
tesztelés, NVDA és VoiceOver képernyőolvasóval végzett tesztek, valamint a HTML/CSS/ARIA kód 
elemzése.

Alkalmazott szabványok/irányelvek:

Szabvány/irányelv A jelentésben figyelembe vett tényezők

Webes Tartalmak Akadálymentesítési 
Irányelvei (WCAG) 2.1
A szint

Igen

Webes Tartalmak Akadálymentesítési 
Irányelvei (WCAG) 2.1
AA szint

Igen

EN 301549 Igen

Az akadálymentesítés korlátozásai:
• A billentyűzetet használók elveszítik a fókuszt a modális ablakokban, és nem tudnak 

műveleteket végrehajtani
• A képernyőolvasók nem közvetítik érthetően a tartalom szerkezetét vagy állapotait, ami 

megnehezíti a lapon zajló események megértését.
• A űrlapok nehezen használhatók: hiányoznak a címkék összekapcsolásai, a hibák 

nincsenek bejelentve, nincsenek súgók vagy javasolt javítások.
• A navigáció nem logikus, mivel a fókusz sorrendje rendezetlen és a címsorok nem 

szemantikusak.

http://cosibella.hu/


• A képgalériák („előtte/utána” váltók) nem kezelhetők teljes mértékben billentyűzettel és 
nem közlik az állapotukat.

• A fókuszjelző gyakran nem látható, ami megnehezíti a tájékozódást látássérült és 
mozgáskorlátozott felhasználók számára.

• A szöveg és a nem szöveges elemek közötti kontraszt néha túl alacsony, ami megnehezíti 
az olvasást.

• Az információk néha kizárólag színekkel kerülnek átadásra, ami azt jelenti, hogy a 
színlátásukban korlátozott emberek nem tudják megérteni a kontextust.

• A hivatkozások és gombok feliratai nem egyértelműek vagy félrevezetők, így a művelet 
célja nem világos.

• Egyes elemek gombnak tűnnek, de valójában hivatkozásként működnek, ami rontja az 
interakciók kiszámíthatóságát.

• A tartalomváltozások (pl. kosár frissülése, rendszerüzenetek) nincsenek bejelentve, ezért 
a felhasználó nem tudja, hogy valami módosult.

• A felhasználói felület elemei gyakran prezentációs célú HTML-t és egyedi 
vezérlőelemeket használnak, ami korlátozza a kisegítő technológiák támogatását.

Az EN 301 549 szabvány összefoglaló
9. pont (weboldalak)
Alkalmazható – A weboldal egy online szolgáltatás, amely részben megfelel a WCAG 2.1 A és AA 
követelményeknek.

10. pont (Online dokumentumokon kívüli dokumentumok)
Részleges megfelelés – a dokumentumok hozzáférhetősége részben megmarad. A weboldalon 
nincs információ a dokumentumok adaptációjának szintjéről.

11. pont (Szoftver)
Nem alkalmazható – a szolgáltatás nem oszt meg szoftvert.

12. pont (Dokumentáció és támogatási szolgáltatások)
Részben teljesül – nem állnak rendelkezésre teljes körű információk az elérhető alternatív 
támogatási csatornákról.

Visszajelzés és elérhetőségek
Ha bármilyen akadálymentesítési problémát észlel ezen a weboldalon, kérjük, vegye fel velünk a 
kapcsolatot:

[keresztnév és vezetéknév / felelős osztály]

E-mail: [e-mail cím]

Telefon: [telefonszám]



Minden felhasználónak joga van kérvényezni e weboldal vagy annak egy adott elemének digitális 
akadálymentesítését.

Az üzenet szövegében kérjük, adja meg a következőket:

• keresztnév és vezetéknév,
• elérhetőségek (pl. e-mail cím vagy telefonszám),
• az oldal pontos címe és leírása, melyet érint a probléma,

• a hiányzó rész leírása és az Ön számára kényelmes megosztási mód javaslata.

A bejelentésére a lehető leghamarabb válaszolunk – legkésőbb [7 munkanapon] belül.

Ha ezen időn belül nem tudjuk biztosítani az akadálymentes hozzáférést vagy alternatív 
megoldást, értesíteni fogjuk Önt az új határidőről – nem hosszabb, mint [2 hónap].

Ha nem tudjuk teljesíteni kérését, alternatív megosztási módot kínálunk Önnek.

A kérelmek és panaszok kezelése
Amennyiben:

• elutasítjuk a digitális akadálymentesítés biztosítását az Ön kérelmére,
• az általunk javasolt alternatív hozzáférési mód nem megfelelő az Ön számára,

jogában áll panaszt benyújtani.

Panaszát benyújthatja az illetékes felügyeleti szervhez, vagy élhet az elérhető tájékoztatási 
lehetőségekkel ezen az oldalon kifu.gov.hu.

Jogában áll továbbá kapcsolatba lépni az Állampolgári Jogok Biztosával, aki beavatkozhat az Ön 
ügyébe.

https://kifu.gov.hu/main-page/

